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Logistica para visitas desde casa con Webex Telehealth para
pacientes

Introduccion
Los pacientes que asistan a una cita telehealth desde casa a través de una computadora personal,
teléfono inteligente, o tableta deben utilizar el siguiente documento para conectarse con su proveedor.

Uso de la computadora para conectarse a una cita de Telehealth
Su computadora debe tener una cdmara web y una conexion a internet que funcionen.
Google Chrome es el navegador preferido.

1. Abra el correo electrénico que recibio por parte del equipo de atencién de MCHS

2. Haga clic en el enlace proporcionado en su correo electrénico Ejemplo:
https://marshfieldclinic.webex.com/meet/providerlastname.firstname

3. Haga clic en Join from browser

Install the Cisco Webex Meetings app and start collaborating.

Having trouble downloading the app?!Join from your browser. |

4. Ingrese su Nombre, la inicial de su apellido.
5. Ingrese su direccion de correo electronico.
6. Clic Next.

Q Cisco Webex Meetings @ x

Provider's Personal Room

Enter your information

( Patient, X )

Patient Email Address

Already have an account? Sign in

More ways to sign in

G a1 O
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7. Clic Allow (permitir) el uso de su computadora y microfono.

marshfieldclinic.webex.com wants to
& Use your microphone

@ Use your camera

Block Allow

8. En la ventana de vista previa, clic skip (saltar).

New Audio and Video Preview Window

Now you can check and adjust your audio and video settings
before you join the meeting.

Show me what's new

9. Se mostrara una vista previa de su video, haga click en Start Meeting (iniciar a la reunion).
Nota: Si los iconos del micr6fono y la camara se muestran en rojo, estan desactivados; haga
clic en los iconos para activarlos.

" Personal Room

e # owngeosagens )
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10. Para que el proveedor sepa que usted esta listo, haga clic en Notify Host (Notificar al anfitrion)
Nota: Es posible que se le pida que ingrese un cédigo de seguridad. Cuando el proveedor esté
listo, lo admitir4 en la cita.

PX

Provider's Personal Room

Thanks for waiting. We'll start the meeting when the host joins. Do
you want to let the host know you are waiting?

4 Unmute ~ [0 Startvideo ~ . . ~
11. Pulse y para encender el micr6fono y la camara.
Nota: Si el micréfono y la camara se muestran en rojo, estan apagados.

12. Cuando termine con su cita, haga clic en Leave meeting salir de la reunién°

Uso de su iPad o iPhone para conectarse a su cita de Telehealth

Debe tener conexion a internet. Pueden aplicarse tarifas de mensajes y datos.
Acceda al App Store desde su dispositivo.
Busque Webex.

Seleccione la aplicacion Cisco Webex Meeting app Q y pulse GET.
Ingrese sus credenciales de Apple ID.
Abra la app Webex.

aprw®w dMDE
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6. Seleccione | Accept para aceptar las condiciones de servicio y la declaracién de
privacidad.

< App Store ot T 10:48 AM

Cisco Webex Meetings

| have reviewed and accept the Terms
of Service and Privacy Statement.

Review Terms of Service

Si Review Privacy Statement g

W a
| Do Not Accept

| Accept

Don't have an account? Sign Up

bl vwakes
cisco Webex

7. Seleccione Join Meeting (unirse a la reunion).

8. Copie y pegue, o escriba, el URL de la reunion proporcionada en el correo electronico. Ejemplo:
marshfieldclinic.webex.com/meet/providerlastname.firsthname (apellido del proveedor, nombre)

9. Ingrese su Nombre y la Inicial de su apellido.

10. Ingrese su Correo electrénico.

11. Pulse Join. (unirse)

Cancel Join Meeting Join

‘ Marshfieldclinic.webex.com/meet/lastname.fi... |

) are invited to a Personal Room, you can enter the URL

bex.com/meet/username

Patient X

Patient@email.com
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12. Pulse OK para permitir que Webex Meet tenga acceso a su micréfono

“Webex Meet” Would Like to
Access the Microphone

Be heard in the meeting and connect
to nearby devices.

Don't Allow

13. Pulse OK para permitir que Webex Meet tenga acceso a su Camera.

“Webex Meet” Would Like to
Access the Camera

Make your camera available so you can
meet face-to-face.

Don’t Allow

14. Pulse e y @ para encender el micréfono y la camara
Nota: Si el microfono y la cAmara se muestran en rojo, estan apagados.

15. Se mostrara una vista previa de su video, pulse Join (unirse).

Ready to join?

oe
9

% Use Internet for audio ~

16. Cuando el proveedor esté listo, lo admitira a la cita.

17. Cuando termine con su cita, haga clic en Leave meeting salir de la reuniéne

Uso de su teléfono Android o tableta para conectarse a su cita de
Telehealth

Debe tener conexion a internet. Pueden aplicarse tarifas de mensajes y datos.
1. Acceda al Play Store desde su dispositivo.
Busque Webex.

2.
3. Seleccione la aplicacion Cisco Webex Meeting app Q y pulse Install.
4. Abra la app Webex.
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5. Seleccione ACCEPT para aceptar las condiciones de servicio y la declaracion de
privacidad.

Cisco Webex Meetings

| have reviewed and agree to the Terms
of Service and Privacy Statement

poNaTACCERT

6. Se muestra la venta Webex Meetings. Pulse OK.

7. Pulse Allow para permitir que Webex Meet grabe audio.

Nota: No se grabara ninguna parte de ninguna visita de Telehealth.

8. Pulse Allow para permitir que Webex Meet realice y administre las llamadas telefonicas.

Allow Webex Meet
to make and manage
phone calls?

20of5 DENY  ALLOW

9. Pulse Allow para permitir que Webex Meet tome fotos y grabe video.
Note: Ninguna parte de ninguna visita de TeleHealth sera grabada.

Allow Webex Meet
to take pictures and
record video?

3of5 DENY | ALLOW

10. Pulse Deny (denegar) o Allow (permitir) para permitir que Webex Meet acceda
a contactos.

E Allow Webex Meet to
= access your contacts?

40f5 DENY  ALLOW

11. Pulse Allow para permitir que Webex Meet acceda a la ubicacion del dispositivo.

Allow Webex Meet to
access this device's
location?

5of5 DENY  ALLOW

12. Pulse JOIN MEETING.
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See all of your upcoming Webex meetings

and easily schedule one on the go.

JOIN MEETING SIGN IN

Don't have an account? Sign up.

13. Copie y pegue, o escriba, el URL de la reunion proporcionada en el correo electronico.
Ejemplo:

marshfieldclinic.webex.com/meet/providerlastname.firstname (apellido del proveedor, nombre)
14. Ingrese su Nombre y la Inicial de su apellido.

15. Ingrese su Correo electrénico.

16. Pulse JOIN. (unirse)

< Join Meeting JOIN

|rshﬂeldclinic.webex.com/meet/lastnamel X

If you are invited to a Personal Room,
you can enter the URL.

company.webex.com/meet/username

Patient X

Patient@email.com

17. Pulse @ y @ para encender el microfono y la camara
Nota: Si el microfono y la cdmara se muestran en rojo, estan apagados.

18. Se mostrara una vista previa de su video, pulse Join (unirse).
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Ready to join?

0°

) “» Use Internet for audio ~

19. Cuando el proveedor este listo, lo admitira a la cita.

20. Cuando termine con su cita, haga clic Leave meeting salir de la reunién°
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